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1. ПЛАТІЖНА СИСТЕМА УКРАЇНИ ТА ЇЇ КОМПОНЕНТИ
Платі́жна систе́ма - система для виконання платіжних операцій із
формальними та стандартизованими домовленостями і загальними
правилами щодо процесингу, клірингу та/або виконання розрахунків між
учасниками платіжної системи.
30 червня 2021 року прийнято Закон України «Про платіжні послуги» № 
1591-IX, який вводиться в дію з 01.08.2022. 

Відповідно до статті 10 Закону України "Про платіжні послуги"
до надавачів платіжних послуг належать:

1) банки;
2) платіжні установи (у тому числі малі платіжні установи);
3) філії іноземних платіжних установ;
4) установи електронних грошей;
5) фінансові установи, що мають право на надання платіжних послуг;
6) оператори поштового зв’язку;
7) надавачі нефінансових платіжних послуг;
8) Національний банк України;
9) органи державної влади, органи місцевого самоврядування.



Стаття 71 ЗУ «Про платіжні послуги»

3. В Україні можуть здійснювати діяльність внутрішньодержавні та 
міжнародні платіжні системи.

Внутрішньодержавна платіжна система - це платіжна система, в 
якій оператором платіжної системи є резидент та яка здійснює
діяльність і забезпечує виконання платіжних операцій виключно в 
межах України.

Міжнародна платіжна система - це платіжна система, в якій
оператором платіжної системи є резидент або нерезидент та яка 
здійснює діяльність на території двох і більше держав, однією з яких
є Україна, і забезпечує виконання платіжних операцій у межах цієї
платіжної системи, у тому числі з однієї держави до іншої.

Платіжна система має включати три і більше прямих учасників, не 
враховуючи оператора платіжної системи та розрахункового банку, 
якщо вони виконують функцію учасника платіжної системи.

6. Суб’єктами правових відносин у платіжній системі є оператор 
платіжної системи, розрахунковий банк (розрахункові банки), 
технологічний оператор (технологічні оператори), учасники
платіжної системи та користувачі.
12. Платіжна система має право здійснювати діяльність в Україні з 
дня внесення Національним банком України відомостей про неї до 



Національний банк України має право створювати системи міжбанківських
розрахунків, системи роздрібних платежів та інші види платіжних систем. 
Національний банк України забезпечує безперервне, надійне та ефективне
функціонування і розвиток створених ним платіжних систем.

Створені Національним банком України платіжні системи є державними
платіжними системами.

На сьогодні в Україні функціонують дві платіжні системи, платіжною
організацією та розрахунковим банком яких є Національний банк 
України:

v Cистема електронних платежів (СЕП);
v Національна платіжна система "Український платіжний ПРОСТІР".



Стаття 73. Внутрішньодержавні та міжнародні платіжні 
системи

1. Будь-яка юридична особа - резидент, у тому числі банк або 
інший надавач платіжних послуг, мають право створювати в 
Україні внутрішньодержавні та/або міжнародні платіжні 
системи.

2. Учасниками внутрішньодержавної платіжної системи можуть 
бути надавачі фінансових платіжних послуг, які уклали договір 
участі в платіжній системі відповідно до правил цієї платіжної 
системи.

3. Учасниками міжнародної платіжної системи, в якій оператором 
платіжної системи є резидент, мають право бути надавачі 
фінансових платіжних послуг та юридичні особи - нерезиденти, 
що відповідно до законодавства країни своєї реєстрації мають 
право на надання відповідних платіжних послуг, які уклали 
договір участі в платіжній системі відповідно до правил цієї 
платіжної системи.

4. Надавачі фінансових платіжних послуг мають право укладати 
договори про участь у міжнародних платіжних системах, в яких 
оператором платіжної системи є нерезидент, відповідно до 



Компоненти платіжних систем України

Платіжна система України складається з таких компонентів:

• Системи електронних платежів Національного банку 
України;

• Систем автоматизації роботи банків (програмні комплекси
"Операційний день банку". Це програмне забезпечення, що
обслуговує поточну внутрішньобанківську діяльність
(бухгалтерський облік, обслуговування рахунків клієнтів
тощо));

• Внутрішньобанківських платіжних систем — програмно-
технічного комплексу з власними засобами захисту інформації, 
який експлуатується комерційним банком або об'єднанням
банків і здійснює розрахунки між установами цього банку 
(об'єднання);

• систем "клієнт — банк«, «інтернет-банкінг» для розрахунків
між клієнтом банку та банком в електронній формі, що
дозволило практично уникнути затримки платежів на 
міжбанківському рівні.

• система масових платежів із використанням пластикових
карток;



Стаття 74. Порядок виконання розрахунків у платіжних системах

1. Розрахунки між учасниками платіжної системи за результатами 
проведених платіжних операцій користувачів виконуються відповідно
до правил платіжних систем.

2. Взаєморозрахунки між учасниками платіжної системи за 
операціями із застосуванням платіжних інструментів, здійсненими їх
держателями в межах України, проводяться лише у валюті України
незалежно від того, в якій валюті відкрито рахунок користувача.

3. Учасники платіжної системи - резиденти оплачують послуги
оператора платіжної системи, які він надає в Україні, виключно у 
гривні. 
Учасники платіжної системи - нерезиденти оплачують послуги
оператора платіжної системи, які він надає в Україні, у гривні або в 
іноземній валюті, що визначається відповідно до правил платіжної
системи та вимог валютного законодавства України.



Законом врегульовано можливість надання дев'яти платіжних послуг, 
з яких: сім послуг відноситься до фінансових, а дві - до 
нефінансових.

Фінансові послуги:
- зарахування готівкових коштів на рахунки;
- зняття готівкових коштів з рахунків;
- виконання платіжних операцій із власними коштами користувача з 

рахунку/на рахунок користувача;
- виконання платіжних операцій з рахунку/на рахунок користувача, 

за умови що кошти надаються користувачу на умовах кредиту;
- емісії платіжних інструментів та/або здійснення еквайрингу 

платіжних інструментів;
- переказу коштів без відкриття рахунку;
- випуску електронних грошей та виконання платіжних операцій з 

ними, у тому числі відкриття та обслуговування електронних 
гаманців.

Нефінансові послуги:
- ініціювання платіжної операції;
- надання відомостей з рахунків.

Раніше надавати платіжні послуги могли лише банки та небанківські 
фінансові установи за умови участі у платіжних системах.
З прийняттям Закону № 1591-ІХ це зможуть робити оператори 
поштового зав'язку, платіжні установи, філії іноземних платіжних 



Стаття 77. Органи, що здійснюють державне регулювання
платіжного ринку

1. НБУ здійснює державне регулювання платіжного ринку.

2. Антимонопольний комітет України та інші органи державної влади
України здійснюють контроль за діяльністю учасників платіжного
ринку та отримують від них інформацію в межах своїх повноважень, 
визначених законодавством України.



.Державне регулювання платіжного ринку здійснюється з 
метою:

1) реалізації єдиної та ефективної державної політики у сфері 
функціонування платіжного ринку;

2) захисту прав користувачів;

3) створення сприятливих умов для розвитку та функціонування 
платіжного ринку;

4) сприяння розвитку інновацій та технологій на платіжному 
ринку;

5) забезпечення рівних можливостей для доступу до платіжних 
послуг та захисту прав учасників платіжного ринку;

6) дотримання учасниками платіжного ринку вимог законодавства 
України;

7) запобігання монополізації та створення умов для розвитку 
добросовісної конкуренції на платіжному ринку;

8) контролю за прозорістю та відкритістю платіжного ринку;



Державне регулювання платіжного ринку здійснюється в таких 
формах:

1) прийняття нормативно-правових актів, передбачених цим
Законом;
2) ліцензування та реєстрація діяльності з надання платіжних послуг
(обмежених платіжних послуг);
3) ведення Реєстру;
4) створення регуляторної платформи для тестування послуг, 
технологій та інструментів на платіжному ринку, заснованих на 
інноваційних технологіях;
5) встановлення правил і стандартів виконання платіжних операцій, 
надання послуг на платіжному ринку та контроль їх дотримання;
6) нагляд за діяльністю надавачів платіжних послуг (крім органів
державної влади та органів місцевого самоврядування), надавачів
обмежених платіжних послуг;
7) здійснення захисту прав споживачів на платіжному ринку;
8) надсилання об’єктам нагляду Національного банку України
обов’язкових до виконання розпоряджень про усунення порушень
законодавства про платіжні послуги та захист прав споживачів
платіжних послуг, вимог про надання необхідних документів;
9) оверсайт платіжної інфраструктури та платіжних інструментів;
10) застосування НБУ заходів впливу за допущені порушення;
11) проведення інших заходів, визначених Національним банком 



Для різних надавачів платіжних послуг встановлено різні вимоги
щодо отримання ліцензії та включення до реєстру платіжної
інфраструктури:

- Банки мають право надавати платіжні послуги на підставі існуючої 
банківської ліцензії та без включення до реєстру платіжної 
інфраструктури.

- Платіжні установи (у тому числі малі платіжні установи), 
оператори поштового зв'язку та установи електронних грошей 
мають право надавати всі або декілька фінансових платіжних 
послуг, за умови отримання ліцензії та включення до реєстру 
платіжної інфраструктури.

- Філії іноземних платіжних установ мають право надавати всі або 
окремі платіжні послуги, за умови їх акредитації в Україні.

- Фінансові установи на підставі ліцензії на провадження діяльності 
з надання фінансових послуг мають право надавати послугу 
переказу коштів без відкриття рахунків та послугу з еквайрингу.

Тобто, небанківським фінансовим установа не потрібно буде 
користуватися послугами платіжної системи для здійснення переказу 
- вони зможуть це робити самостійно.



Надавачі нефінансових платіжних послуг. 

- Діяльність з надання всіх або окремих нефінансових платіжних 
послуг здійснюється юридичною особою без одержання ліцензії, 
але після включення до реєстру платіжної інфраструктури.

- Національний банк України має право надавати платіжні послуги 
без одержання ліцензії відповідно та без включення до реєстру 
платіжної інфраструктури.

- Органи державної влади, органи місцевого самоврядування мають 
право надавати окремі платіжні послуги в межах своєї компетенції 
без одержання ліцензії, але після включення до реєстру платіжної 
інфраструктури.

Також, № 1591-ІХ передбачено таке поняття, як «обмежені платіжні 
послуги» (оплата квитків, проїзду, телекомунікаційних послуг тощо), 
які зможуть надавати навіть мобільні оператори. Сума таких операцій 
за календарний місяць стосовно одного користувача не може 
перевищувати одного розміру мінімальної заробітної плати.



Національний банк України забезпечує створення та ведення 
Реєстру.

2. Національний банк України здійснює внесення до Реєстру 
відомостей:
1) надавачів платіжних послуг, які отримали ліцензію відповідно до 
цього Закону, у тому числі малих платіжних установ та філій 
іноземних платіжних установ;
2) органи державної влади та органи місцевого самоврядування, що 
в межах компетенції надають одну або більше платіжних послуг;
3) надавачів нефінансових платіжних послуг;
4) надавачів обмежених платіжних послуг;
5) комерційних агентів, які залучаються надавачами фінансових 
платіжних послуг для надання фінансових платіжних послуг;
6) внутрішньодержавні платіжні системи та міжнародні платіжні 
системи, операторами яких є резиденти;
7) міжнародні платіжні системи, операторами яких є нерезиденти;
8) учасників внутрішньодержавних платіжних систем та міжнародних 
платіжних систем;
9) технологічних операторів;
10) учасників регуляторної платформи для тестування послуг, 
технологій та інструментів на платіжному ринку, заснованих на 
інноваційних технологіях;
11) інших юридичних осіб, визначених Національним банком України.
3. Особи, відомості про яких не внесені до Реєстру, не мають права 



Класифікація платіжних систем

Платіжна система

За ієрархією 
ступеня 

підпорядкування 

За умовою 
прийняття учасників

За порядком 
резервування 

коштів

За механізмом 
розрахунку

За розміром сум та 
терміновості 
платежів

За можливістю 
надання кредиту

централізована

децентралізована

З рівними умовами для всіх участників

З обмеженнями та встановленням 
пріорітетності учасників

З попереднім депонуванням коштів

Без попереднього депонування коштів

Брутто розрахунки

Петто розрахунки

Переказ великих сум

Переказ термінових платежів

Переказ дрібних і не термінових платежів

Без надання кредиту

З наданням кредиту



1. Надання платіжних послуг (у тому числі виконання окремих або 
разових платіжних операцій, відкриття та обслуговування рахунків 
тощо) здійснюється на підставі договору, що укладається між 
надавачем платіжних послуг та користувачем відповідно до вимог 
законодавства, на узгоджених сторонами умовах.

2. Договір про надання платіжних послуг укладається в письмовій 
формі (паперовій або електронній). Договір про надання платіжних 
послуг може укладатися шляхом приєднання користувача до 
договору, розміщеного у доступному для клієнта місці у надавача 
платіжних послуг та на його веб-сайті в мережі Інтернет. Усі поточні 
редакції публічної пропозиції укладення договору та документів, що 
містять інформацію про комісійні винагороди, процентні ставки, 
курс перерахунку іноземної валюти, що застосовуються до обраної 
користувачем платіжної послуги, що надається користувачу згідно з 
пунктом



3.ЕЛЕМЕНТИ ПЛАТІЖНИХ СИСТЕМ
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Існує сім основних вимог, які мають виконувати платіжні системи:

- Ефективність ( ефективне функціонування всього господарського
механізму, всіх його галузей, економічних інститутів та окремих
суб'єктів господарювання)
- Оперативність (швидкість розрахунків)
- економічність(мінімізація операційних витрат)
- Надійність (Система повинна мати довіру користувачів)
- безпека (зроблена з адекватним контролем несанкціонованого
доступу чи втручання в дані платіжного балансу)
- зручність(Платіжна система повинна бути зручною для учасників
угоди як при використанні готівкових грошей, так і при безготівкових
розрахунках)
- потреби оптимізації(вирішення найбільш серйозних проблем для 
вдосконалення діючої або для створення і впровадження нової
системи)



Платіжні системи, платіжними організаціями яких є небанківські
установи1. "Поштовий переказ"  - АТ "Укрпошта«
2. "ІнтерПейСервіс" - ПАТ "Запоріжзв’язоксервіс«
3. «PAYPONG» - ТОВ "ЕВРОПЕЙСЬКА ПЛАТІЖНА СИСТЕМА«
4. "Сіty24" - ТОВ "ФІНАНСОВА КОМПАНІЯ "ФЕНІКС«
5. "AVERS №1« - АТ "ФК "АВЕРС №1"
6. "УКРКАРТ« -АТ "УКРКАРТ"



Моделі надання банківських послуг: системи „Клієнт-банк”, 
„Інтернет-банкінг”, GSM-банкінг

Система «Клієнт-Банк» – програмно-апаратний комплекс, 
призначений
для дистанційного управління клієнтом своїми розрахунковими
рахунками у банку. Система дистанційного обслуговування – термін, 
який
характеризує технології, що застосовуються при наданні банківських
послуг клієнту на основі його розпоряджень, переданих до банку
віддаленим способом, тобто без відвідування банку. Для цього
найчастіше
використовуються комп’ютерні та телефонні мережі.
Головною метою системи «Клієнт-Банк» є повне і оперативне
відображення даних про стан рахунків клієнта на його робочому
місці, а
також автоматизація процесу передачі платіжних документів клієнта
до
банку.

Система «Клієнт-Банк» має такі можливості:
•відправлення платіжних доручень до банку і відстеження ходу їх виконання;
•отримання поточної інформації про залишки коштів на рахунках клієнта;
•отримання поточної інформації про рух коштів по рахунках клієнта;
•відправлення до банку типізованих заявок;
•отримання повідомлень з банку;
•отримання оновлень до довідника рахунків клієнта;
•отримання оновлень до довідника кодів МФО;
•отримання оновлень до довідника курсів валют.
Крім цих можливостей, які є основними, система «Клієнт-Банк» може
виконувати й інші функції, пов’язані з друком виписок та документів,
збором статистики, автоматичною корекцією помилкових ситуацій тощо.



Інтерне́т-ба́нкінг (англ. Online Banking) або веб-банкінг — один із видів дистанційного 
банківського обслуговування, засобами якого доступ до рахунків та операцій за 
рахунками забезпечується в будь-який час та з будь-якого комп'ютера через Інтернет.

Для виконання операцій використовується стандартний браузер (Google Chrome, Internet 
Explorer, Opera, Mozilla тощо). 
Як правило, послуги Інтернет-банкінгу включають:
• Блокування картки клієнтом, наприклад, в разі викрадення або втрати;
• Виписки за рахунками;
• Інформація про інші відкриті банківські продукти (платіжні картки, депозити, кредити, 

інше);
• Платежі в межах банку;
• Платежі в національній валюті в межах країни;
• Оформлення заяв на підключення до інших послуг (sms-банкінг, картки, депозити, 

кредити, інше).



GSM-банкінг
GSM-банкінг - це послуга з дистанційного обслуговування, яка надає
можливість клієнтам, які відкрили поточний рахунок в банку, 
отримати на номер мобільного телефону інформацію про операції за 
рахунком у форматі SMS- повідомлень.
Послуга діє у зоні покриття оператора мобільного зв’язку.
Переваги послуги GSM-банкінг:
• інформованість - можливість отримувати на свій мобільний

телефон повідомлення про стан рахунку в банку.
• оперативність використання інформації - отримання SMS-

повідомлення надає можливість швидко розпорядитися грошовими
коштами

• оперативний контроль за станом розрахунків.



МІЖНАРОДНІ ПЛАТІЖНІ СИСТЕМИ, ПЛАТІЖНИМИ ОРГАНІЗАЦІЯМИ 
ЯКИХ Є НЕРЕЗИДЕНТИ

І. Міжнародні карткові платіжні системи
• "MasterCard" - Mastercard International Incorporated
• "VISA" - Visa International Service Association
• "UnionPay International« - UnionPay International Co., Ltd
ІІ. Міжнародні системи переказу коштів
• "MoneyGrаm" - MoneyGrаm Payment Systems, Inc.
• "INTELEXPRESS" - АТ Мікрофінансова організація "ІНТЕЛЕКСПРЕС«
• "RIA" - CONTINENTAL EXCHANGE SOLUTIONS, INC.


